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En relacion con su carta relativa a las “clausulas suelo”, le informamos de que la entidad BBVA
ha puesto a disposicién de los mutualistas de MUGEJU un procedimiento especifico en
relacion la revision de estas clausulas, que se encuentra disponible en la pagina web de la
Mutualidad (www.mugeju.es) y que se acomparfia a la presente carta.

En este sentido, las condiciones de los productos ofertados por el BBVA son aplicables a cada
mutualista en funcién de su situacion personal y en el marco del proceso de individual de
concertacion o suscripcion del producto financiero que cada persona contrate, situacion de
caracter individual en el que la Mutualidad no puede, por tanto, intervenir.

En todo caso, el interés primordial que preside la actividad de MUGEJU es proteger a su
colectivo y proporcionarle la mejor informacion posible. En esta linea, de tener conocimiento
en este organismo de algun incidente relacionado con la aplicacion a nuestros mutualistas de
las condiciones o de las clausulas por parte de BBVA, y se nos solicitase nuestra intervencién
ante la entidad bancaria, no le quepa duda de que colaborariamos para tratar de resolver el
conflicto concreto del modo mas satisfactorio, dentro del marco legal vigente y con las
limitaciones mencionadas en los parrafos anteriores.

Reciba un cordial saludo
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D. Vicente Navarro Pérez, titular del DNI n° 46525585-N, en calidad de Secretario
General y representante legal del Sindicato de Trabajadores de la Administracion de
Justicia (STAJ), con numero de expediente de depodsito de Estatutos 7991 -BOE
28/2/2002-, y en virtud de la escritura de poder otorgada ante el notario del llustre
Colegio Notarial de Catalufia D. José Ramén Mallol Tova con nimero de protocolo 1912
de fecha 18 de junio de 2010 por el presente expongo:

Mediante el presente y ante los recientes acontecimientos en relaciéon con las diversas
resoluciones judiciales que hacen referencia a las denominadas “ clausulas suelo”

queremos hacerles llegar la preocupacion de nuestro colectivo sobre el asunto de
referencia.

Desde STAJ solicito su intervencién de modo que por parte de MUGEJU se expidan
cuantas comunicaciones sean necesarias para lograr al fin la devolucién inmediata y sin
mayor tramite de aquellas cantidades que de forma inadecuada se hayan abonado por
nuestros comparieros a la entidad BBVA.

Como entidad concertada con MUGEJU, BBVA ofrece condiciones especificas para
nuestro colectivo y en base a esas particularidades desde STAJ solicitamos

expresamente que como colectivo afectado MUGEJU intervenga en defensa de los
derechos de sus mutualistas.

En base a todo lo anterior, le solicito la intervencién y comunicacion con BBVAy cuantas
acciones se consideren oportunas y conducentes a la devolucidon inmediata sin
necesidad de previa peticion de las cantidades indebidamente abonadas en la mala

aplicacion de clausulas bajo el paraguas del convenio que nuestra Mutualidad tiene con
la entidad bancaria.

Barcelona, 17 de febrero de 2017

Vicente Navarro Pérez
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